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Zur Organisation

Der Verwaltungsrat setzt sich wie folgt zusammen:

e Schar Michael, Feuerthalen
Verwaltungsratsprasident

e Furrer Werner, Siblingen
Vize-Verwaltungsratsprasident

e Rechsteiner Andreas, Dorflingen
Verwaltungsrat

e Schar Andreas, St. Gallen
Sekretar des Verwaltungsrats

Der Aktionar

Schar Michael, Feuerthalen

Die Geschafts- und Heimleitung

e Hauser Norbert, Rheinau, Geschafts- und Heimleitung
o Graf Angelika, Feuerthalen, stellvertretende Heimleitung

Das Treuhandbiiro

Chlaggi Treuhand GmbH
Saxer Peter
8214 Gachlingen

Die Revisionsstelle

Friederich Treuhand und Revisions AG
Diggelmannstr. 22, 8047 Zirich
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Bericht der Geschafts- und Heimleitung

Im folgenden Jahresbericht habe ich versucht ein Jahr zu beschreiben welches ausser-
gewohnlich verlaufen ist. Ein Jahr, das vollig anders abgelaufen ist und fir uns alle
,unvorstellbar” war. Und trotzdem haben wir versucht, in dem in die Geschichte
eingehenden Jahr, soviel Normalitdt zu leben wie es unter diesen Umstdnden Ulberhaupt
moglich war.

Wir kénnen uns glicklich schatzen, dass wir keine Ansteckung des Covid 19 Virus in unserer
Institution zu verzeichnen hatten. Seit Ende Marz gelten in unserer Institution die
Bestimmungen des BAG. Maskenpflicht, Handdesinfektion, Trennung der Wohngruppen,
Besuchsverbot, etc. Da nur mobile Klienten bei uns Wohnen, war vor allen Dingen die
eingeschrankte Bewegungsfreiheit ein grosses Thema. Unsere Klienten gehen normalerweise
selber zum Einkaufen, zum Arzt oder in die Therapien oder einfach in die Stadt zum
,schlendern”. Wir haben bis Ende Jahr alle nétigen Transporte Gbernommen und sind fir sie
zum Einkaufen gegangen. Dienste mussten angepasst werden und der personelle Aufwand
war sehr gross um alles abzudecken und den Klienten nicht zu viele Einschrankungen
aufzuerlegen. Natirlich haben wir Klienten, die sich sehr schlecht auf die Einschrankungen
eingelassen haben. Intern mussten wir immer wieder auf diese Tatsachen reagieren. Die
daraus resultierenden internen Massnahmen wie Quarantane auf Verdacht waren nicht
immer beliebt und wir konnten nicht immer alle Bestimmungen durchsetzen.

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner

Haus 1: Standort: Riitenenweg 10, 8245 Feuerthalen, 19 Wohnplatze

Das Haus 1 ist ein Angebot fir dltere Menschen mit einem héheren Betreuungsbedarf. Der
Schwerpunkt im Angebot liegt darin, unseren Bewohnern/-innen ein langfristiges Zuhause zu
bieten, in dem sie dlter werden kénnen, wo sie Integration und Teilnahme am Leben unter
Bericksichtigung der Individualitat im Alltag erleben.

Hier konnten wir sehr viel der Bestimmungen durchsetzen. Die engen Verhadltnisse in diesem
Haus waren aber sehr herausfordernd. Es mussten neue Essraume kreiert werden um die
Distanzen einzuhalten. Das Kreativangebot musste angepasst werden, private Einkdufe
ubernommen werden, Hygieneregeln verscharft und auch die Hausreinigung neu organisiert
werden. Die Bewohnerin, die 53 Jahre bei uns im Marchstei wohnte musste uns leider
verlassen, da die Pflege sehr aufwendig geworden ist. Sie konnte ins benachbarte
Pflegeheim wechseln. Eine andere langjahrige Bewohnerin ist nach kurzem Spitalaufenthalt
gestorben. Eine Bewohnerin und ein Bewohner wechselten wegen des stark angewachsenen
Betreuungsaufwandes intern vom Haus 2 ins intensiv betreute Haus 1.
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Hauser 2 + 3: Standort: Ritenenweg 8b + 12, 8245 Feuerthalen, 21 Wohnplatze

Dieses Angebot richtet sich an Menschen, die sich an den Aktivitdten des taglichen Lebens
und der Wohngruppe beteiligen. Ziel ist es, die Bewohner/-innen im partizipativen Sinne in
ihrer Autonomie und ihrer Selbstandigkeit zu starken und zu fordern. Das breite und flexible
Angebot umfasst vier Kleinwohngruppen, eine Paar-Wohnung und sechs 1-Zimmer-Studios
mit eigener Kiiche und Nasszelle.

Haus 2:

Hier hat ein reger Bewohneraustausch stattgefunden. Trotz 3 Ubertritten und einer
Kindigung konnten wir 5 Neueintritte vermerken. Diese Verdanderungen in einem Jahr
brachten grosse Unruhe und Verunsicherung in unsere kleinen Wohneinheiten. Hier hat
wieder einmal das Team professionell gute Arbeit geleistet und sich dusserst flexibel gezeigt.

Da dieses Haus leider auch beengte Verhaltnisse aufweist, waren wir wegen Corona und den
einzuhaltenden Regeln ebenfalls sehr gefordert. Auch konnten wir nur bedingt alle Regeln
durchsetzen. Das von uns erstellte Konzept flirs Haus 2 hatte offensichtlich Erfolg.

Haus 3:

Dieses Wohnangebot verlangt eine grosstmogliche Selbstandigkeit in der Haushaltsfiihrung,
insbesondere in den Studios. Diese Wohnmoglichkeit ist sehr beliebt, und Interessenten
fragen bewusst nach freien Platzen im Haus 3. Hier hatten wir 2 Austritte und ein Ubertritt
von Haus 2 ins Haus 3 zu verzeichnen. Der grosse Spagat zwischen Wunsch nach Autonomie
und den Fahigkeiten unserer Bewohner klafft hier immer wieder auseinander. Hier ist es in
Zukunft wichtig, die neuen Bewohner beim Eintritt darauf hinzuweisen, dass es bei einer
Zustandsverschlechterung auch zu einer Verlegung ins Haus 1, Haus 2 oder im Extremfall gar
zu einer Kiindigung kommen kann.

Betreuungsangebot
Beschaftigung am Flurlingerweg 3:

Auch hier wurden wir erfinderisch und haben in jeder Ecke in unseren Rdumen einen
Beschaftigungsplatz eingerichtet. So konnten wir alle unsere Platze weiterhin anbieten.
Kaffeepausen wurden gestaffelt durchgefiihrt.

Bligelservice:

Dieses Angebot mussten wir leider streichen. Anfragen und Arbeit waren geniigend vor-
handen. Leider fehlten uns Klienten, die diese Arbeit in geniigender Qualitat durchfihren
konnten, zudem wollte niemand diese Arbeit Gbernehmen.
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Kreativitatsangebot Haus 1:

Das Angebot ist nach wie vor sehr beliebt und wird von Bewohnern/-innen aller Hauser rege
genutzt. Die Bewohner/-innen schatzen die unkomplizierte, flexible Art der kreativen Arbeit.
Mit einem grossen Repertoire an Materialien und Maoglichkeiten kann individuell auf die
Fahigkeiten und Interessen der Teilnehmenden eingegangen werden. Auch hier mussten wir
die Gruppen verkleinern und das Angebot nach Hauser trennen. Unsere Klienten mussten
sich an einen Stundenplan halten, so dass auch hier die notige Distanz gewahrleistet werden
konnte.

Aktivitdten 2020

e Esfanden ,Coronabedingt” leider keine statt.

Personelles

e 2 Personen aus der Betreuung haben gekiindigt

e 1 Person wurde nach langer Krankheit pensioniert

e 1 Person wurde fiir die Betreuung eingestellt

e 1 Person wurde in den Hausdienst eingestellt

e Mehrere Personen in der Betreuung haben zur Kompensation der Kiindigungen ihre
Stellenprozent erhoht.

Aus- und Weiterbildung

e Geplante Weiterbildungen mussten abgesagt werden. Ein Weiterbildungstag mit einer
externen Dozentin zum Thema Resilienz konnte im Sommer unter Einhaltung der
Coronaregeln durchgefiihrt werden.

Ausblick auf das kommende Jahr 2021

e Diverse Bewohneranldasse wie Ferien, Bewohnerausflug, Sommerfest etc. sind, wenn
moglich, wieder geplant.
e Ebenso ein Weiterbildungstag und einzelne Schulungen.

Norbert Hauser

Institutionsleiter
Marchstei Betreutes Wohnen AG
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